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En la editorial de la revista Grandes Mar-
cas 2016 comenté sobre la sostenida
pérdida de confianza del consumidor
en algunas de las principales marcas del
pais, situacion que entonces habia sido
detectada por dos reconocidos estu-
dios.

Los resultados de estas investigaciones
sembraron la duda de si acaso habia
comenzado una irreversible fractura en
el valor de las marcas, al menos de las
predominantes.

Hoy aparecen razones para pensar aca-
so estos vaivenes marcarios no deberian
ser entendidos —ademas de haber sido
producto de malas préacticas empresa-
riales— como una consecuencia de ciclos
sociales y econdémicos negativos en las
que esas y el resto de las marcas estaban
inmersas.

De ser asi, las marcas en cuestion po-
drén recuperar su valor. Pero el esfuer-
zo para el mantenimiento de este serd
inevitablemente mayor y cada vez mas
complejo, porque hemos entrado en
una era de acciones de branding que
necesariamente deberan ser mucho mas
oportunas, flexibles y eficaces.

Por esto, pienso que marcas afectadas
por los referidos ciclos y sumidas en cri-
sis circunstanciales, una vez transcurridos
estos y con un adecuado rebranding,
pueden recuperar su relevancia frente a
sus mercados.

HECTOR HERMOSILLA

Presidente Ejecutivo,
Valora.

Valora
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Claudio Ascui, Director Comercial y de Programas
Javiera Cérdova, Directora de Programas

Diego Hermosilla, Director de Programas
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GRANDES MARCAS/Hall of Fame

el OSCAR de las Marcas

Hacerse acreedor a integrar GRANDES MARCAS / Hall of Fame es un
reconocimiento del mas alto nivel, al cual no se postula ni se paga. Es otorgado,
previo proceso de nominacién, por expertos en el area, por la comunidad de
marketing de Chile, integrada por altos ejecutivos, académicos y profesionales
en distintos campos relacionado. Estos eligen entre los nominados a la que sera
la empresa/marca que pasara a integrar el “Hall of Fame”.

Es el reconocimiento de los pares, como lo es el Oscar, a una empresa y su marca
que, utilizando las mejores précticas de marketing en su categoria y/o mercado,
ha logrado un éxito sostenido y contribuido al desarrollo de su empresa y, por
qué no decirlo, a través de esto, al de las comunidades donde se desempenia.
Estas han sido las razones principales por las que nuestra Facultad de Economia
y Negocios de la Universidad de Chile ha patrocinado este programa de
reconocimiento desde el afio 2000.

Hoy, cada dia es més claro en la comunidad de marketing, que las herramientas
de evaluacion de empresas del area financiera tienen una alta relacién con las
estrategias y acciones de marketing de las empresas. Estas valen los flujos futuros
descontados a valor presente. Tales flujos futuros no son mas que las ventas o

compras por parte de los clientes como resultado de recibir una oferta de valor capaz de satisfacer sus necesidades mas
adecuadamente que la competencia. Dicha oferta de valor se posiciona en la mente del consumidor asociada a una marca

y ahi nace el valor de marca.

Sin embargo, si esta oferta de valor no es capaz de adaptarse a los requerimientos en
el tiempo de esos clientes, ellos dejardn de comprar y consecuentemente la marca se
debilitard y desaparecera. Ejemplos de estos hay muchos; pensemos en lo que pasé
recientemente con Blockbuster o la tendencia ya presente a que, en el corto plazo o a
maés tardar mediano, los nuevos autos seran eléctricos y no a gasolina o Diesel. Por tanto,
quienes no se adapten, no escuchen los requerimientos de los mercados, perderan
clientes, su marca perderd valor y desaparecera.

Por eso, GRANDES MARCAS / Hall of Fame persigue distinguir sélidas y valiosas marcas
que han obtenido un sostenido éxito en sus mercados, y que a la vez han contribuido
con la disciplina del marketing por la via de ser pioneras en el desarrollo de practicas y
metodologias profesionales en este campo en nuestro pais. Estas contribuciones pueden
incluso haber cambiado la forma en que pensamos sobre una categoria de mercado,
haber sido pioneras en nuevos métodos de marketing que impacten el modo de visualizar
tales practicas de comercializacién, o también haber abierto nuevas dimensiones en
las cuales practicar el marketing de las marcas. En sintesis, estas acciones han sido las
responsables de establecer las marcas apoyadas como verdaderos iconos dentro del
medio en que se desenvuelven.

PEDRO HIDALGO

Profesor de Marketing, Director Académico del MBA for the Americas,
Fac. de Economia y Negocios Universidad de Chile.
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Dos son las instancias del proceso
de eleccion de las Grandes Marcas
del Hall of Fame Chile. En la
primera se nombra a las marcas
mas destacadas en cada categoria
del programa y en la segunda se
someten esas marcas a un sistema
amplio de votacion por parte de la
comunidad chilena de marketing.

Comité de Nominacion 2017

Expertos en marketing y comunicaciones comerciales, sean empresarios
lideres o ejecutivos, consultores o analistas, avezados creativos o destacados
académicos, conforman cada afio un cuerpo colegiado que propone a las
marcas que seran las candidatas a ser elegidas como Gran Marca Chilena
Producto / Servicio; Gran Marca Chilena Empresa y Gran Marca Global
por su Trayectoria en Chile. Este comité de nominaciéon se compone de
ejecutivos de algunas de las marcas que integran el Hall of Fame Chile.
Desde su posicién de miembros de esta Cofradia de las Grandes Marcas, son
llamados a dar su punto de vista, que se suma al de los demas integrantes
de este selecto grupo de profesionales y ejecutivos. De la ponderacion de
todos estos criterios se elabora una terna de marcas nominadas, que seran
elegidas en la segunda etapa de este proceso.

Panel Elector

La decision final, acerca de la marca elegida en cada una de las tres
categorias mencionadas, la toma un panel compuesto por alrededor de
1.500 personas, todos activos participantes de la comunidad de marketing
del pais. El sistema de votaciéon es en modalidad online, siendo todos estos
profesionales, ejecutivos, analistas y académicos de diferentes empresas,
medios, agencias, universidades o consultoras especializadas, invitados
a calificar a las marcas de las ternas propuestas. Finalmente, aquella que
obtiene mejor votaciéon en cada categoria es elegida como Gran Marca,
miembro del Hall of Fame Chile.

CRITERIOS
DE SELECCION

EL INGRESO AL HALL OF FAME CONTEMPLA
QUE LAS MARCAS CANDIDATAS CUMPLAN CON
CRITERIOS QUE ESTAN EN LA ESENCIA DE UNA
GRAN MARCA, QUE DEBEN SER CONSIDERADOS
EN EL PROCESO DE ELECCION. ESTO ASEGURA
QUE LAS MARCAS ELEGIDAS PUEDAN

SER TENIDAS COMO REFERENTES DE SUS
RESPECTIVAS CATEGORIAS. LOS CRITERIOS
SON LOS SIGUIENTES:

la Gran Marca Chilena Empresa y Gran Marca Chilena
Producto o Servicio deben haber sido creadas en Chile, no
obstante que en la actualidad puedan ser de propiedad de una
empresa multinacional que las opere en el pais. La Gran Marca
Global por su Trayectoria en Chile debe ser extranjera y debe
ser propuesta en mérito de (a trayectoria de marketing que
haya tenido en nuestro pais.

Una Gran Marca debe exhibir vigencia y éxito sostenido en
el mercado, liderando muy probablemente su categoria,
esencialmente como resultado del uso sistemético de
conceptos y herramientas de marketing, sean estas
tradicionales o no tradicionales.

Debe haber contribuido al desarrollo de la disciplina del
marketing en nuestro pais a través de prcticas pioneras
e innovadoras. Esto es, en producto, precio, distribucidn,
promocidn u otros aspectos que definen la disciplina.

Con su quehacer de marketing, la marca puede haber llegado
a impactar positivamente a forma en que se piensa y se
practica esta disciplina de gestion en nuestro pais.

La marca constituye todo un icono en su categoria, tanto en
la dindmica de los negocios como en la vida cotidiana de sus
mercados y usuarios.

Constituye una marca cercana, valorada y recomendada por
sus consumidores.

Una Gran Marca lo es cuando ha incorporado de manera
permanente, en sus estrategias de branding, valores
relacionados con la responsabilidad social y la sustentabilidad,
siendo estas reconocidas y apreciadas por sus consumidores.




OMITE DE
NOMINACION

Luis Hernan Browne
Presidente Comité de Nominacion
Director Comercial, Chilevision.

Claudio Ascui

Comisario Comité de Nominacion
Director Comercial y de Programas, Valora.

Fernando Araya
Martin Awad

Ricardo Blimel
Jorge Carey

Chantal Goldschmidt

Michel Moure

Carmen Munita
Eduardo Opazo
Renato Palma

Marcela Pérez de Arce
Rodrigo Sahr

Rodrigo Tonda

Radl Vargas

José Miguel Ventura
Rafael Vielva

Alexandra Vila

Leonel Weiss

Gerente de Imagen Corporativa BCI.
Gerente General TVN.

Gerente de Marketing Transbank.
Presidente Ejecutivo Chilevision.

Directora de Marketing Home And Personal
Care Unilever.

Gerente de Identidad Corporativa Banco Estado.
Gerente de Marketing Parque Arauco.
Académico/Director Universidad Catdlica/Mileu.
Gerente General Nike.

Directora de Disefo e Investigacion Kantar.

Gerente de Marketing Supermercados Jumbo.

Gerente Marketing y Banca Digital Banco de Chile.

Director Ejecutivo Eight Mktg Lab.
Gerente Comercial & Marketing Gfk Adimark.
Gerente General Lippi.

Gerente Regional de Estrategia de Marcas y
Comunicaciénes Latam.

Gerente de Marketing Champion.

*Cargos corresponden al momento de la sesién del comité de nominacion.
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MI-\RCA CHILENA
EMERGENTE

LOGRAR DULCEMENTE EL RESPETO
DEL ENTORNO DE NEGOCIOS

osiblemente Alimentos Cordillera no
imagind, casi iniciando el afio 2000, que
el nacimiento de su marca Daily estable-
cerfa un antes y un después en el con-
sumo masivo de endulzantes en nuestro pais.
Hoy uno de sus mayores logros es llevar la pe-
netracién de esta categoria desde un 5% a mas
de un 70% de la poblacién chilena.
En este jugado comienzo, la marca se propuso
ser pionera y lider en cada una de las catego-
rias en que participara, reinventdndose a dia-
rio. Y lo logrd con creces, cambiando la visién
clasica del consumidor de que el endulzante
era un farmaco por la de un “alimento”, el sa-
bor “metélico” por el dulce y lo artificial por lo
natural. Se adentrd asi también en el novedoso
campo de la vida sana y los productos no per-
judiciales para la salud.
La innovacion y la comunicacion de Daily han
sido los elementos principales que han impul-
sado este consumo, logrando un notorio lide-
razgo hasta hoy.
En su discurso de presentacion en el Hall Of
Fame 2017 de la categoria Emergente, Ar-
mando Alcazar, presidente de Achap, sefiald
respecto de Daily que “han hecho de la inno-
vacion el eje central de su crecimiento y lide-
razgo, con un intensivo trabajo de marketing,
para llevarla adelante y darla a conocer”.
En el camino por la dificil diferenciacién y con
menos de 20 afios de edad del producto, el
trabajo constante y enfocado ayudd a Daily a
desarrollar estrategias claras, como apostar por
el endulzante liquido, cuando el 96% era en

Junto con establecer un antes

y un después en el recorrido de
ambas marcas, estos premios
distinguen las mejores practicas
y renuevan la motivacion en la
busqueda de arquitecturas.

Victor Hugo Vinagre, Gerente General de Daily,
y Armando Alcézar, Presidente de la ACHAP.

‘ ‘ EL ACCIONAR DE ESTA MARCA SE HA
TRADUCIDO EN UN IMPORTANTE CRECIMIENTO DE
LA CATEGORIA, CAMBIANDO HABITOS DE CONSUMO,
TENIENDO EN MENTE LO SALUDABLE Y NATURAL".

Discurso de Armando Alcézar, presidente de la Achap, en Hall Of Fame Chile.

comprimidos; estudiar el mercado para lanzar
productos cada vez mas naturales, e invertir en
comunicacién masiva.

La constante innovacién, publicidad e ingenio-
sas tacticas de marketing fueron una acertada
vision para el desarrollo de nuevos y mas gran-
des formatos. Hoy el usuario de esta marca es
transversal: hombres, mujeres y nifios preocu-

pados por un estilo de vida saludable.

Esta posicion le ha permitido ir un paso mas
delante de la competencia, siendo también
quien masificé la stevia, comunicando su ino-
cuidad y grandes beneficios en el cuidado de
la salud. Generd asi un cambio en la industria,
logrando que otros productos también vean en
lo saludable una oportunidad para mejorar.



DISTINCIONES

aily ha sido distinguida como Marca Chilena Emergente y Casillero del Diablo, como Gran Marca Chilena por
su Relevancia en el Extranjero. Ambas con destacadisimas historias de éxito y liderazgo en sus mercados. La
primera con fuerte innovacién y la segunda con un posicionamiento sélido en el mundo. Ambas contribuyendo
con un marketing de calidad y abriendo caminos.
Detras de ellas, personas apasionadas que creyeron en sembrar a largo plazo. Es fundamental destacarlo y que
quede en las memorias de nuestro mundo del marketing. Es el justo reconocimiento a quienes han hecho un buen

trabajo en la bisqueda de agregar valor.

Por eso, la importancia de estos premios; porque, saliéndose del dia a dia, permiten distinguir las mejores practicas y
renovar la motivacién en la busqueda de nuevas arquitecturas de marcas.
Es necesario celebrarlos y felicitarlos. La Gran Marca Emergente tangibiliza lo que varios han observado: la consolidacién
con energia de una marca joven. La Gran Marca Chilena por su relevancia en el extranjero es el timbre para la posicién

que ha conseguido afuera.

Estos premios establecen un antes y un después en el recorrido que han tenido. Para estas empresas y equipos de
marketing hay un orgullo especial; son distinciones que muestran un fruto de historias que tienen esfuerzo y creatividad.
Felicitaciones a los ganadores y especialmente al programa que, motivando a las futuras marcas a estar en el podium,
hace una significativa contribucién al marketing de Chile.

Casillero
del

Diablo

DISTINCION

GRAN MARCA CHILENA
POR SU RELEVANCIA EN EL EXTRANJERO

LA LEYENDA DEL VINO QUE
TRASPASA FRONTERAS

ecir que uno de los principales embaja-
dores de nuestro pais en el extranjero
es un vino, en plenos afios 60, cuando
nacié la marca Casillero del Diablo, era
algo ambicioso. Pero hoy, presente en mas de
145 paises muy exigentes en el rubro vitivini-
cola, esta marca traspaso fronteras y se instalé
en los paladares mas variados del mercado.
Cuando hace afios el vino era solo tinto o
blanco, Casillero del Diablo de Vifia Concha 'y
Toro ingresé en esta incipiente industria, que
hoy tiene al nuestro como uno de los mayores
paises exportadores, convirtiéndose en una
marca pionera.
A lo largo de las décadas, la marca fue capaz
de diferenciarse con una comunicacién de
alto impacto y recordacién. A ello se sumé
una iconizacion a través del packaging, reco-
nocido en todo el mundo. Su comunicacién
estd siempre a la vanguardia, con un mensa-
je claro y Unico, el de la leyenda del vino, lo
que le permite distinguirse de la mayoria de
las marcas del rubro, que por regla general
apuestan a las tradiciones y valores clasicos.
El lanzamiento mundial de la campafa Wine
Legend, que narra la historia del robo de una
botella de Casillero del Diablo de sus bode-
gas —como hace mas de un siglo en Pirque-,
adaptada a la época actual con una nueva na-
rracion, mantiene el misterio que envuelve a la
leyenda y le da magia al producto.
Lider del segmento premium en Chile y el
mundo, integrante de Hall of Fame Chile,
Casillero del Diablo ha sido uno de los princi-

pales impulsores de la categoria. Marca trans-
versal, se ha posicionado como best value,
facilitando la eleccién del vino y acercandolo
a més y méas consumidores.

En la actualidad, con cuatro lineas de produc-
tos, llega a diversas personas lejos de nues-
tras fronteras que quieren disfrutar de un buen
vino. Su foco esté en la construccién de mar-
ca, la innovacién, la consistencia y la calidad.

Utilizar palabras como “leyenda” e “innova-
ciéon” para describir a una marca llena de tra-
dicién, que siempre se renueva y conquista
mercados, es haber entendido cémo el mar-
keting y la comunicacién transmiten la esencia
de un producto.

‘ ‘ LA INNOVACION

Y ATRACTIVO VIGENTE

Y RELEVANTE, Y LA
CONSISTENCIA EN EL TRABAJO
DE CONSTRUCCION DE MARCA,
HAN SIDO DE EXCELENCIA,
SIENDO CAPAZ DE MANTENER
SU PROMESA DE MARCA

CON MUCHA CLARIDAD Y
CONVICCION™.

Fernando Mora, presidente de la Anda, en discurso
Hall Of Fame 2017.

N ®
LUIS HERNAN BROWNE

PRESIDENTE COMITE DE
NOMINACION 2017

Cristébal Goycoolea, Gerente Marketing Marcas
Globales de Concha y Toro, y Fernando Mora,

Presidente de la ANDA.
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SIEMPRE SUPIMOS
QUE ESTAR MAS CERCA
NOS LLEVARIA
MUY LEJOS.

Siempre hemos trabajado codo a codo. Y parece

que lo estamos haciendo bien.
Gracias a todos los que hicieron esto posible.

ouerto “ Lipigas.




GRAN MARCA CHILENA

Lipigas.

ESTAMOS MAS CERCA

“UN LIDERAZGO EN
CERGANA AL 40%”

JORGE LOPEZ,

na imagen de mi infancia se impone cuando escribo es-
tas lineas para presentar a la nueva estrella nacional que
brillard en el cielo las Grandes Marcas. Esa imagen sonora
acompafaba al personaje que trafa el esperado producto
hasta mi hogar.

La marca tiene su origen en Valparaiso, en 1950. Desde en-
tonces fue creciendo, integrandose y creando distintas marcas, y
hasta que en 2004 las consolida a todas bajo el mismo nombre

con que nace el 50. Hoy dia, ademas de llegar desde Arica has-

ta Aysén, atendiendo a familias, comercios, industrias y hasta al

sector automotor, esta presente también en Colombia y Pert.

Su presencia nos trae a la mente ese antiguo sonido del reparti-

dor, el célido refugio de nuestro hogar en invierno, una comida

compartida en familia o una frase coloquial para calificar a un

buen amigo, diciendo de él que es “puro calor”. Pero para los

mas jovenes, por sobre cualquier imagen, se impone un que-

rible quiltro, que con un lenguaje muy popular nos llamaba a

“cambiarnos al amarillo”.

Mi inevitable distorsion profesional me lleva a pensar en esta

marca también en nimeros: un liderazgo en participacion de ‘ ‘ 1

mercado enlhogaresucercanail 4IO%, szeis millonesI olle h(lvgares ADEMAS DE I-I-EGAR,

que a través de su servicio se alimentan, bafian o abrigan con- DESDE ARI[:A HASTA AYSEN
’

GRANDES MARCAS

—y
(J%)

HALL OF FAME CHILE

fiablemente.

Ur|1 Isuminiz’cro que gste afno hace su est.reno edn eII mur:jdo digi- ATENDIENI]O A FAM"_IAS’
tal, lanzando una exitosa a ue permite pedir el producto en

linea, seguir el pedido en t?(fn?po rZaI y, al garecer, Fzon SIS BUMERGIUS E INDUSTRIAS,

de hasta 60% en el tiempo de entrega. ESTA PRESENTE TAMBIEN

Si quiero sorprenderlos, les cuento que una fotografia de su "
principal icono y promotor, el querible quiltro Spyke, fue vota- EN BOLOMBIA Y PERU"_
da y escogida con la mayor cantidad de adhesiones para ser

enterrada, el afio 2010, en la capsula Bicenteneario de la Mu-

nicipalidad de Santiago. Imaginen, en 100 afios mas, cuando

Spyke les recuerde a los Santiaguinos esa época en que les

recomendaba entusiastamente “cambiarse al amarillo” para

abrigarse con Lipigas.

Bienvenida, Lipigas, al Hall of Fame Chile.
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QUE
MUEVE
CHILE

DE MANERA CERCANA, ESTA MARCA HA LOGRADO LLEVAR CALOR AL CORAZON
DE LOS HOGARES CHILENOS. LIDERANDO SU CATEGORIA, HOY MIRA AL FUTURO
COMO UNA EMPRESA SOLIDA E INNOVADORA.

Udica y cercana. Amarilla como la ener-

gia que brinda. Son caracteristicas que

identifican a esta marca que llega a mas

de un millén de clientes. Con su comuni-
cacion, ha fortalecido enormemente la impor-
tancia que posee su red de distribucion, hoy
presente en gran parte del territorio chileno.
Lipigas nacié hace més de 60 afios, época
desde la cual se ha dedicado a la venta y dis-
tribuciéon de gas en Chile. En la actualidad, su
presencia abarca desde Arica hasta Coyhaique,
con soluciones energéticas para hogares, co-
mercios, industrias y vehiculos.

No obstante su mediana edad, fue en este si-
glo cuando su marca dio el gran salto que la
convirtié en protagonista. En 2003 comenzé a
llegar a sus clientes con la idea “estamos mas
cerca”. Fue el momento en que irrumpié el pe-
rrito Lipigas, que rdpidamente se hizo popular.
La construccion de la marca se inicié asi con el
desarrollo de esa mascota, buscando el arque-

tipo chileno, una musica y un color que ayuda-
ran a construir identidad. Su lugar empezé a
ser la contingencia, conectando a la empresa
con la realidad de sus clientes.

En los Ultimos 14 anos, la marca ha evoluciona-
do en su posicionamiento, conforme lo hace la
compafifa misma, que gracias a su éxito en la
forma en que llega al consumidor ha logrado
crecer como empresa.

Hito de este desarrollo fue cuando, en 2004, in-
cursiond en el gas natural (GN) con redes para

clientes residenciales de Calama. Una poste-
rior expansion sumoé nuevos clientes, con una
actual red de mas de 75 kilémetros. El 2016
comenzd a construir redes también en Osorno
y Puerto Montt.

En la actualidad, Lipigas reparte, a nivel do-
méstico, cerca de 55 mil cilindros diarios de gas
licuado, llegando mas de un millén de clientes
residenciales. A ellos se suman 190 mil hogares
con distribucién por medidor, abastecidos des-
de un tanque comun.

Adicionalmente, atiende a més de 8.200 gran-
des clientes industriales con gas licuado de
petréleo (GLP) a granel, cuyo uso genera cer-

EN 2003 COMENZ0 A LLEGAR A SUS CLIENTES CON
LA IDEA “ESTAMOS MAS CERCA'. FUE EL MOMENTO EN
QUE IRRUMPIO EL PERRITO LIPIGAS...”
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Lipigas.

ESTAMOS MAS CERCA

“EN LOS ULTIMOS 14 ANOS, LA
MARCA HA EVOLUCIONADO EN SU
POSICIONAMIENTO, CONFORME LO
HAGE LA COMPANIA MISMA..."

ca del 20% menos de emisiones de gases de
efecto invernadero y menores emisiones de
material particulado, con costos de operacién
mas bajos.

Se suma también la distribucién de gas natural
licuado (GNL), desde Coquimbo hasta Los La-
gos, a clientes industriales que necesitan gran-
des cantidades de energia para generacién
eléctrica y diversos procesos productivos.

En paralelo, desde principios de esta década,
Lipigas también esté presente en Colombia y
Perd, a través de las filiales Chilco, Lima Gas y
Limagas Natural.

Siendo la cercania con el cliente una de las cla-
ves de la industria, la venta de cilindros en ca-
miones es uno de los elementos mas importan-
tes. En el dltimo tiempo, esta se ha convertido
también en un actor en la distribucién de gas
a clientes industriales. Un robusto sistema de

logistica lo ha vuelto un experto en distribucién
de gas.

Si de innovacién se trata, en 2016 Lipigas intro-
dujo al mercado chileno el cilindro Lipigas Plus,
lo més avanzado en los Ultimos 40 afios en Chi-
le. Un envase con tecnologia top, que combina
polietileno de alta densidad y fibra de vidrio,
facil de trasladar y manipular, y cuyo material
translicido avisa cuando se va a acabar.

Pero la modernidad exige més. Por ello, Lipi-
gas lanzé una aplicacion que permite hacer pe-
didos en linea a través de smartphones, lo que
se suma a los mdultiples canales de contacto
con que la marca busca facilitar la experiencia
de compra.

Ya desaparecida la figura del perrito Spyke,
aunque siempre recordada, la meta comunica-
cional actual de Lipigas es celebrar la energia,
especificamente la de la mama. Una especie
de homenaje a la mujer que trabaja y se esfuer-
za por sacar adelante un hogar. Es ella, final-
mente, la energia que mueve Chile.

JUAN MANUEL SANTA CRUZ,

JORGE CAREY,

Y ANGEL MAFUCCI,

GRANDES MARCAS
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Supremo,

: DESDE HACE MAS DE CINCO
DECADAS Y PARA
MANTENERSE EN EL TOP OF MIND

RODRIGO DE LA TORRE,

stoy muy contento de presentar a la Marca Chilena Produc-
to o Servicio 2017 del Hall of Fame. Sin dudas, es parte del
ADN de la mayoria de las familias chilenas desde hace mas
de cinco décadas y ha logrado reinventarse para mantener-
se en el top of mind.
Sorprender con nuevos productos y generar fidelidad entre sus
consumidores es fundamental para que una compafiia contintie
creciendo con éxito. Es justamente lo que esta marca entendio.
Desde sus inicios mantiene un compromiso con la calidad en la
seleccion de la materia prima y en la preocupacion por los as-
pectos técnicos en la produccién. Asimismo, consistencia en el
tiempo, lealtad, respeto y cercania con el consumidor.
Los afos en el mercado le han permitido generar un impacto re-
levante en su categoria, popularizando el concepto “rendidor”,
hasta hoy en la mente del consumidor y parte de la mesa de un
gran porcentaje de chilenos.
Es una marca orgullosamente chilena, lo que quedé demostra-
do en 2014, cuando un incendio afecté por completo su planta
productora en Valparaiso. Sin darse por vencida y orgullosa de
su origen, prometio levantarse con la garra de todo chileno tras
una calamidad. Aqui la vemos, tres afios después, premiada por

| Hall of Fame.
ia rnaar;)a h:\rT;refacido en afecto, prestigio y presencia como fruto ‘ ‘ Es HUY UNA MARBA
de un arduo y persistente trabajo. Es hoy una marca reconocida RECUNUCIDA Y UUERIDA

y querida por el consumidor que amplia su portafolio con sub-

cs:ategon'as ivn,éd(i;cas. para colnquistalj més;‘anéticos. ' PUR EI_ CUNSUMIDUR UUE

u renovacion de imagen la convierte hoy en una marca opti- 1

mista, joven y vanguar%lista, que incorpor;/ el humor con éxli?co, AMPLIA SU PURTAFUI-IU CUN
en sintonia con el cliente que ya no solo busca suplir una nece- SUBGATEGURiAS INEDITAS

sidad. Ha mejorado sus indicadores de capital de marca, siendo

la Gnica en su categoria en convertirse, el afo 2016, en marca PARA CUN(]UISTAR MAS

de excelencia. 5 o
Innovacién es entregar esa constante renovacién de momentos FANATIBUS

y recuerdos junto a un gran té, que se ha apoderado del con-
cepto “suprema calidad” y que hoy ingresa al Hall of Fame.
Bienvenido, Té Supremo. jMuchas felicidades!

GRANDES MARCAS
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Supremo

SUPREMA CALIDAD EN TE

@}@ DESCUBRE LOS

SABORES DEL MUNDO

COM

TE SUPREMO

RENOVARSE HA SIDO UN RETO MAYUSCULO PARA ESTA MARCA DE TE. LOGRARLO
CONSTANTEMENTE LE HA PERMITIDO LIDERAR EL MERCADO Y CAUTIVAR AL

CONSUMIDOR DE HOY.

osicionarse como marca massive pre-
mium de calidad, moderna y totalmente
transversal, ha sido el reto de Té Supre-
mo en los Ultimos afios. En su trayectoria
habia dado muestras de saber ejercer lideraz-
go, con acciones en su momento innovadoras.
La premiunizacion del consumo se instalaba
en todos los rubros e industrias, observandose
una tendencia del consumidor a buscar y exigir
productos mas sofisticados y gratificantes.
El desafio de Supremo fue desde entonces
conservar su rol de lider entre los tés, refres-
cando la marca, convirtiéndola en vanguardista
y conectada con las necesidades de un nuevo
consumidor. Requeria de un lenguaje renova-
do, Unico y consistente.
Lograrlo fue un proceso apoyado fuertemente
en su historia, con mas de 50 afios de expertise
y pasion por lo que hace. Esto es, un compro-
miso con la calidad, desde la seleccion hasta la
preocupacion por los aspectos técnicos en el
trabajo con el producto.
Asimismo, mantener una consistencia en la
lealtad, el respeto y la cercania con el consu-

midor, pero también, consolidar su vocacién
por la innovacién, la creacién de productos,
procesos de produccion de punta y aplicacion
de tecnologia.

Adentrarse en la historia de Supremo impli-
ca reconocer que esta marca, desde sus co-
mienzos, tuvo un impacto determinante en la
categoria del té, ya que popularizé el concep-
to de su venta en bolsitas con La Rendidora,
vendiéndose hasta entonces mayoritariamente
a granel, el nuevo formato provocé un rapido
crecimiento de la categoria.

Supremo siguié innovando. Incorporé el so-
bre de papel individual, que protegia mejor el
producto, para introducir luego la bolsita de
doble camara, que optimizaba la calidad de la
infusién, y mas tarde el sobre hermético, que
garantiza una experiencia perfecta.

Esta marca fue también clave en mejorar la ca-
lidad general del té en el mercado, al masificar
la venta de té Ceylén, producto de calidad que

ESTA MARCA FUE
TAMBIEN CLAVE EN
MEJORAR LA CALIDAD
GENERAL DEL TE EN EL
MERCADQ, AL MASIFICAR
LA VENTA DE TE CEYLAN...”



Supremo,

lleva el nombre de la antigua denominacién de
Sri Lanka, pais de origen. Ello hizo que Chile
se transformara en el mayor consumidor de té
Ceylan de América Latina.

La preocupacién de Supremo por expandirse
a otras categorias de infusion, mas alla del té,
como hierbas aromaticas y benéficas o el tradi-
cional mate, es otro rasgo que revela la voca-
cién innovadora que esta marca ha tenido a lo
largo de su trayectoria.

Innovar y modernizar el mercado han ejercido
de seguro influencia en el resto de la categoria,
forzada a buscar una mejor calidad y elemen-
tos de imagen acorde con los nuevos tiempos.
Con todo, Supremo ha sido capaz de diferen-
ciarse de manera sostenida.

En materia de comunicacién, su Ultima reno-

vacion de imagen y valores la muestran como
una marca optimista, joven, vanguardista, con
humor y con foco en las personas.

A sus consumidores, en todo caso, los ha edu-
cado a lo largo de los afos, generando cada
vez mayor interés en nuevas variedades, empa-
ques y tendencias, de manera que la premiuni-
zacion del dltimo tiempo ha tenido la mejor de
las acogidas.

Ciertamente, un consumidor acostumbrado a
un alto estandar, que empuja a seguir innovan-
do en ese sentido, es lo que Supremo necesita-
ba al lanzar sus nuevos productos. Entre ellos,
el mas reciente, Luxury Tea, exquisito té prove-
niente de la region de Dimbula en Sri Lanka.
No es casual, entonces, que Supremo haya
logrado mejorar ampliamente su Indicador de
Capital de Marca, que segun Chile 3D de 2016
aumenté 13 puntos. Por primera vez es una
Marca de Excelencia, la Gnica de la categoria.

GRAN MARCA CHILENA

Supremo

TE NECESITAMOS

ESTE 27 Y 28 DE NOVIEMBRE

LUIS CAMBIASO, PRESIDENTE DE
CAMBIASO, Y ENRIQUE MANZUR,
COORDINADOR DE MARKETING Y
EX VICEDECANO DE LA FACULTAD

DE ECONOMIA Y NEGOCIOS, Y EX-
VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD
DE CHILE.
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| Casillero del Diablo, en 2014 ingresé al Hall of Fame como Gran Marca Chilena Producto. |
| Casillero del Diablo, en 2017 recibié la Distincién Gran Marca Chilena por su Relevancia en el Extranjero. |



GRAN MARCA GLOBAL

SAMSUNG

“EN MAS DE 30 ANOS EN CHILE, HA SABIDO
ALCANZAR UN LIDERAZGO EN TODAS LAS
CATEGORIAS RELEVANTES EN QUE PARTICIPA”.

DANIEL VERCELLI,

esde la revolucién industrial hasta hoy, los

consumidores han cambiado mucho; sabe-

mos de esos cambios y de la velocidad con

que ocurren. En los inicios del siglo XX bas-
taban productos seguros, durables y de calidad,
pero luego se empezé a pedir a las marcas un rol
en la vida de los consumidores.
En las dltimas décadas se llegd a exigir un com-
portamiento responsable y comprometido, una
adhesién a valores sociales relevantes e innova-
cién permanente. Pero también cercania, conoci-
miento profundo y adaptacion a la realidad local.
En mas de 30 afos en Chile, la marca que pronto
develaremos ha sabido alcanzar un liderazgo en
todas las categorias relevantes en que participa,
lo que significa un doble logro. Y un doble desafio, si consideramos el dinamismo y la disrrupcién de esas categorias.
En nuestra vida cotidiana encontramos distintos productos de esta marca y nos topamos con ellos mas y mas veces
por dia, desde que nos despertamos con la alarma en el celular hasta el final, cuando interactuamos con una tablet,
un televisor o escuchamos musica.
Y en estas y otras categorias, la innovacion y el conocimiento de las necesidades de los consumidores han sido com-
petencias que esta marca ha plasmado en mejoras continuas y desarrollos que llevan tecnologia de punta a millones
de chilenos.
Méas all4 de ello, la construccién de una marca sélida ha sido parte esencial de su estrategia. Junto con convertirse
en una gran marca global, ha sabido incrustarse en el dia a dia de los chilenos, asocidandose con festivales de musica,
eventos, equipos e idolos deportivos.
Un trabajo marcado también por la innovacion, a través de formatos de comunicacion nuevos como las webseries. Y
socialmente relevante, con programas de inclusién educativa basados en tecnologia, campafias de reciclaje de celu-
lares, impulso al futbol calle, entre otras iniciativas.
Por todo lo destacado, y lo que ha quedado fuera, por su presencia relevante en la vida cotidiana de los chilenos y
por una trayectoria local ejemplar, tengo el privilegio de anunciarles el ingreso al Salén de la Fama, como Gran Marca
Global, a Samsung.

HALL OF FAME CHILE ‘ A ‘ GRANDES MARCAS

‘ ‘ LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES
DE LOS CONSUMIDORES HAN SIDO COMPETENCIAS QUE ESTA
MARCA HA PLASMADO EN MEJORAS CONTINUAS.”
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TECNOLOGIA CERCANA
QUE ASEGURA UN LIDERAZGO

PRESENTE EN EL DIA A DIA DE LOS CONSUMIDORES CHILENOS, SATISFACIENDO
VARIADAS NECESIDADES, ESTA MARCA HA DESARROLLADO UNA ESTRATEGIA
CONSISTENTE DE PRODUCTO, SERVICIO Y COMUNICACION.

Chile. Fue en el afio 1983 y desde en-

tonces comenzd una sistematica cons-
truccién de la marca en nuestro pais. En ese
tiempo, esta aspiraba a ser presente, cercana,
que aportara dia a dia a los chilenos.

emprano en su trayectoria, pues nacié
a nivel global en 1969, llegd Samsung a

Hay que decir que lo ha logrado y continta ha-
ciéndolo, lo que le permite mejorar la vida de
las personas, con tecnologia de punta, siempre
innovando. Esto lo ha hecho no solo en materia
de productos, sino también a través de nume-
rosas y variadas actividades de marketing.

De sus primeros afios se recuerdan ejemplos
notables, como la presencia de Samsung en el
programa estelar Viva el Lunes, su icénico le-
trero en Plaza Italia o el logo en la camiseta del
equipo de futbol de Universidad Catdlica.

Desde el punto de vista de la marca, Samsung
tiene plasmado en su ADN atributos que son
parte esencial de su oferta de productos y ser-
vicios; innovacién y calidad son factores claves

para la compafifa y bien reconocidos por los
consumidores.

Localmente, su estrategia de marketing ha po-
dido construir una cercania en la comunicacion,
logrando consistencia en el tiempo vy, por tan-
to, la confianza y preferencia de gran parte de
los consumidores.

Esta cercania, muy transversal, estd acompafia-
da de un portafolio amplio de productos, que
cubren diferentes necesidades y preferencias.
En ese aspecto, ha conseguido posicionarse
como una marca aspiracional, innovadora y de
gran calidad.

A diferencia de otras marcas de tecnologia,
Samsung ha tenido éxito penetrando todas
las categorias de articulos electrénicos. Por lo
mismo, hoy estd en condiciones de ofrecer un
completo ecosistema de productos lideres.
Como resultado de este trabajo, los consumi-
dores la han premiado con su preferencia, dan-
dole el liderazgo de mercado en sus principa-
les categorias de productos: celulares, tablets,
televisores, refrigeradores y lavadoras.

‘ ‘ DESDE EL PUNTO

DE LA VISTA DE LA
MARCA, SAMSUNG TIENE
PLASMADO EN SU ADN
ATRIBUTOS QUE SON
PARTE ESENCIAL DE SU
OFERTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIDS.”



SAMSUNG

SAMSUNG Galaxy 58 | 58+

MENSAJES POSITIVOS

Su cercania comunicacional con el chileno ha
sido decisiva y altamente influyente. Asi ha po-
dido promover conductas positivas hacia la so-
ciedad, como con la campana Tu Mejor Retor-
no. Incentivando el reciclaje, dando muy buen
uso a teléfonos antiguos y equipando a clubes
de Apps que mantiene en Chile.

Asimismo, la marca ha apoyado permanente-
mente el deporte y la vida sana, auspiciando
corridas y competencias atléticas. A ello se
suma su accion para informar como el Smar-
twatch Gear Fit puede contribuir a la salud y
prevencion.

Samsung fue pionera en dar un componente
social al deporte. Por afios auspici6 a la Selec-
cion Chilena, siendo muy visible en La Roja. Y
eligié a Claudio Bravo como rostro de la mar-
ca. Al mismo tiempo, decidié apoyar al Futbol

GLEDTV

GRAN MARCA GLOBAL

Calle, convencida que el deporte y Samsung
pueden contribuir mucho al pais.

Se la jugd también con el turismo nacional de-
sarrollando una webserie con Sernatur, en que
un grupo de jévenes recorrian el norte del pais,
revelando lugares atractivos y poco conocidos.
Naturalmente, su factura fue innovadora y con
mucha tecnologia.

Para ganar la lealtad de los consumidores, su
red de servicio al cliente trabaja a diario, lo-
grando los mejores indicadores de atencion.
Adicionalmente, ha integrado inteligencia arti-
ficial a través de Facebook Messenger, siendo
la Unica marca de tecnologia en habilitar un
chat bot en esa plataforma.

Ajustandose a las necesidades de las personas
y generando soluciones que, desde la tecno-
logfa, apuntan a facilitar sus vidas, Samsung
ha logrado desde sus origenes estar presente
en todos los hogares de Chile, en cada una
de las categorias.

e
: / LUIS GARCES, I VICE
PRESIDENT DE SAMSUNG,
Y JORGE JARPA, DIRECTOR
DE OMNIA Y VICEPRESIDENTE

DE VALORA
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Primera en servicio

PABLO DEVOTO

CONTRUYENDO
CONFIANZA

A TRAVES DE
LAS MARCAS

ara Nestlé Chile esun tremendo orgullo
ser la compafia que mas marcas ha

ingresado a “Grandes Marcas — Hall of
Fame”.

Creemos que esta prestigiosa plataforma
profesional ha sido, es y serd un incentivo
para desarrollar los estdndares més altos de
la industria en Chile.

El propdsito de nuestras marcas es ayudar e

inspirar a las personas y sus mascotas a vivir
una vida mas saludable, ofreciendo las mejo-
res alternativas nutricionales en cada catego-
ria en la que participan.

Un pilar fundamental de esta relacién es
la confianza, que es muy dificil de ganary
muy facil de perder. Para ganarla se debe

cumplir lo que se promete y comunicar con cuchnntun
' ' vtr.com

transparencia y consistencia. Construyendo H IVE
1< carozzi Banco BN SanTiaGo -

confianza a través de las marcas, aseguramos
el crecimiento y éxito del negocio en el largo
plazo.

Que esto sea valorado, no solo por los con-
sumidores sino también por la industria del
marketing del pais, es una gran satisfaccién,

ya que muchos profesionales han colaborado

a lo largo de estos afos para alcanzar este i

i \ G| T e oo Gillette
Ser reconocidos por “Grandes Marcas — Hall adi as T n

of Fame” es la confirmacién de la tarea bien LATERCERA

hecha y el compromiso de mantenerla.
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Toda la magia del sur




(Cosla) @ @ % N_ﬂe st P BancoEstado

ccy ¥ sony XBoi @h TAPSIN.

Banco de Chile @

ParqueArauco’

LAN X Qs

-—' @
/Y gt
®HALL OF

FAME

Casillers

Diable TR

lider - -

3 (Nm_zm) OoT
el EL MERCURIO CDNC? ,':.E f‘,‘,‘: :pﬂ. RO

-—

Te da mas

& BE Lipigas.  Sipremo. SAMSUNG

ESTAMOS MAS CERCA



OLF.

W OLFBUPP.COM




LOS COMPROMISOS DE

LAS GRANDES
MARCAS

Nescafé y Kia nos hablan de aquello que dia
a dia son capaces de dar a sus consumidores o
usuarios, pero también a toda la comunidad.

grandes
marcas

A USPIC.I

A N

GRANDES
MARCAS

KIA

uando una marca ha llegado al nivel en
que puede considerarse Gran Marca,
de un porte tal que se la vea como
auspiaciadora de un espacio como el
Hall of Fame Chile, es porque en su trayectoria
ha sido capaz de desarrollar algo mas que un
bien o un servicio.

Incluso, ha logrado transcender los parametros
tradicionalmente adjudicados a una marca, de-
finidos en un primer momento por un gran ma-
nejo del producto, de su precio, su distribucién
Y, por supuesto, su comunicacién. Mas alla de
las variables propiamente inscritas en el mar-
keting, estas marcas han logrado enganchar
de maneras muchas veces imperceptibles con
las comunidades y las personas que las com-
ponen.

Son los casos expuestos en esta seccion, don-
de se aprecia la manera en que un aparente-
mente simple café se toma nuestra cotidiani-
dad, en el hogar o en el trabajo, brindandonos
emociones durante casi ocho décadas.

No sabemos qué tan profundas eran las expec-
tativas que la marca se cre6 al iniciar su trayec-
toria, lo cierto es que una vez que comenzé a

s
ESCAFE.

expandirse por el mundo ya no pudo detener
su marcha y hoy nos sorprende con una capaci-
dad casi infinita de reinventarse para adaptarse
a los fuertes cambios que vive la sociedad.
Junto a esta, tenemos la verdad que le ha to-
cado vivir a una marca que quizds posea una
trayectoria menos extensa, pero que ha logra-
do conquistar parte importante del mercado,
aplicando también variables que le otorgan,
mas que nada, integridad.

En efecto, mas que una marca que entrega las
prestaciones propias de los automoviles, es
una marca que ofrece mucho disefio, entendi-
do desde una perspectiva principalmente fun-
cional, ademés de desarrollo e innovacion en
beneficio de sus usuarios. Y no solo de ellos
sino de toda la comunidad, al ocuparse tam-
bién de ser una marca responsable con el en-
torno.

Estas dos marcas nos acompafan en esta pu-
blicacion como Grandes Marcas que Auspician
Grandes Marcas, pues hacen posible que el
Hall of Fame siga siendo el referente obligado
del branding de excelencia en nuestro pais.

GRANDES MARCAS
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KIA

LA INTEGRIDAD

DE UNA GRAN MARCA

En todo el mundo, incluyendo Chile, sobresale su capacidad de
innovar en diseiio, de generar una imagen relevante y hacer un

aporte permanente a la comunidad.

IA es una marca que busca innovar en el disefio y construccién de

vehiculos que sean funcionales, con énfasis en la calidad como eje

central de su desarrollo. No es casualidad entonces que también

busque posicionarse como una marca con altos estandares de
satisfaccion hacia sus clientes en términos de producto, lo que la ha llevado
a ganar mas de 700 premios a nivel mundial en distintas categorias.

Modelos como Kia Optima en su versiéon hibrida y Niro son el fiel reflejo
de la innovacién, desarrollo y disefio, siendo el segundo un récord Guin-
ness de rendimiento. Por otro lado, Kia Soul ha sido premiado por tres
afios consecutivos por su calidad por JD Power, quedando mejor rankea-
do que grandes marcas europeas.

Esto no solo se da en la calidad, sino que también en disefio, mas aun
desde la llegada de Peter Schreyer, disefiador de Audi TT o A5 y actual
director de disefio de Kia.

En Chile, modelos como Morning, Rio5 y Sportage destacan en sus seg-
mentos por su disefio y alta fidelidad, teniendo el reconocimiento del
mercado motor y siendo lideres en sus categorias.

La compafiia ha logrado frutos no solamente gracias a la generacion
de productos de calidad, sino también a una imagen de innovacién y
desarrollo, ubicandose hoy en el lugar 69 de las 100 mejores marcas a
nivel global, de acuerdo con el Best Global Brands 2017 de Interbrand.
La estrategia de marketing no solamente cuenta con el influjo del pro-
ducto, sino también de su promocién. La marca a nivel mundial se ha re-
lacionado fuertemente con el deporte, la vida sana y una actitud positiva,
refrescando su imagen en un simil de sus propios modelos, que enmarcan
disefios innovadores y crean una marca entretenida y ludica.

Kia ha logrado grandes hitos, como el auspicio internacional a Rafael Na-
dal desde el afio 2006, ser la principal marca auspiciadora del Australian
Open y socio oficial de la FIFA, participando en la Copa América 2015,
Copa Confederaciones 2017, Europa League y Copa Mundial 2014. Estas
acciones se extienden a Chile, viéndose siempre relacionada con rostros
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del deporte como Isidora Jiménez, Fernando Gonzélez, Nicolas Jarry y la
Seleccién Nacional de Hockey Césped Femenino.

La Responsabilidad Social Empresarial es también parte importante de la
compaifiia y a nivel global, a través del Green Light Project, busca ayudar
a las comunidades en Africa en educacién y salud, aportando con més y
nueva infraestructura que ayude a estas sociedades a surgir y tener una
mejor calidad de vida. Localmente, Kia Chile participa de manera activa
con fundaciones como Make A Wish, Fundacién Mater y Teletén, apoyan-
do también iniciativas sociales a través del equipo de Hockey.

Kia busca ser una marca integra en todos sus aspectos, innovando en
nuevas tecnologias de electromovilidad y autonomia vehicular, metas que
busca cumplir hacia el 2030.




ara Nescafé, es un gran orgullo ser parte
del grupo de Grandes Marcas — Hall of
Fame. Esta claro que no se trata solamente
de un premio, sino de la responsabilidad
de seguir liderando e innovando con marketing
de primer nivel, fijando los estandares mas altos
de la industria en la manera de construir marca.

Ya son casi ocho décadas en las que Nescafé
ha entrado en hogares de todo el mundo
para deleitar paladares. Esta larga y constante
trayectoria la ha llevado a posicionarse como la
marca lider de café a nivel global.

Estamos conscientes de que una marca global

debe entregar un mensaje de forma consistente en el tiempo

y que este debe ser consecuente con los beneficios que entrega su
producto.

Con Nescafé estamos presentes dia a dia en la vida de nuestros
consumidores, despertando junto a ellos todos los dias, acompafiandolos
en momentos de pausa y conversaciones, entregando instantes simples
y memorables. Es por esto que nuestro mensaje de marca siempre ha
hablado de valorar y disfrutar los momentos simples de la vida.

Todo comienza con un

ESCAFE

#7 GASI OCHO DECADAS

DE EMOCION E
INNOVACION ™

Con 79 aiios en los hogares
del mundo, esta marca es
consciente de la importancia
de entregar un mensaje que
se mantenga en el tiempo.

El lazo emocional es clave vy
comprender esto para cualquier
marca es fundamental, ya que no es
ella la que elige a sus clientes. Son las
personas quienes deciden a qué marca
seguiran de acuerdo a sus necesidades
particulares y a sus intereses, que son
cada vez mas sofisticados

Hoy, el mundo del café se enfrenta a un

consumidor mas exigente, informado y conocedor.

Es alguien que esté abierto a vivir nuevas experiencias,

diversificando sus ocasiones de consumo con gustos mas

especializados. Esto nos ha presentado el desafio como

marca de innovar constantemente con el desarrollo de nuevos

segmentos en el mercado y la capacidad de estar disponibles

en todas partes, de la forma que el consumidor nos prefiera, para
hacerle la vida mas facil y practica.

Nescafé conjuga la tradicién, pero también la capacidad de saber
reinventarse, manteniendo siempre un alto estandar en cada uno de sus
procesos de elaboracién. Su principal clave del éxito ha sido la innovacién,
que ha permitido a Nescafé mantenerse como marca relevante para un
consumidor que ha evolucionado fuertemente en todo el mundo.
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20 ANOS CREANDO
NUEVAS EXPERIENCIAS

Agencia BTL / Produccion de eventos / Activaciones de marca
Diseno y construccién de stand / Pantallas led

Tenemos una vision creativa y técnica de los distintos casos y desafios,
apoyando a los clientes de forma multidisciplinaria, logrando tangibilizar
y concretfar sus ideas y proyectos.

WWW. cl

info@nomada.cl / elizabeth jaramillo@nomada.cl
Teléfono: (56 2)2 48174 98
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El evento en que cada aiio son integrados
los nuevos miembros del Hall of Fame, tuvo
como locacion los estudios de Chilevision.

HaLL(i

La comunidad chilena de marketing celebré el ingreso de tres nuevas | 4 = FAS FA;ﬂr

Grandes Marcas al Hall of Fame Chile. En el marco de un almuerzo Gt 7
que se efectué en los nuevos estudios de Chilevision, empresarios,
ejecutivos y profesionales de las comunicaciones comerciales de nuestro
medio asistieron a la investidura de Lipigas, Supremo y Samsung como

integrantes del salén de la fama de las marcas de nuestro pais.
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1. Andrés Varas, Fernando Gualda, Armando Alcazar.
2. Juan Manuel Santa Cruz, Marlene Larson, Maria Paz Epelman, Claudio Ascui, Rodrigo Espinosa.
3. Cristébal Goycoolea, Andrés Parot, Sebastian Aguirre.

4, Cristian Giralt, Martin Osorio.

5. Fernando Araya, Enrique Matte, Milena Rock.

6. Roberto Jahr, George Little, Rubén Urrejola,
Flavia Cambiaso, Juan Carlos Ramm.

7. Gonzalo Cerda, Valeria Cox, Daniel Vercelli.
8. Enrique Manzur, Paulina Soto, Horacio Werth.

9. Mauricio Ramirez, Juanita Rodriguez, Marco Tapia.
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10. Max Purcell, Marcela Ceruti, Mary Anne Buxton.
11. Maritza Hernandez, Matias Irarrazaval, Valentina Helmlinger, Claudia Minte.
12. Germén Saenz, Fernando Mora, Jorge Jarpa.

13. Ignacio del Solar, Angel Mafucci, Alvaro Azocar, José Silva.



1. Ricardo Cafati, Claudia Alamo, Maria José
Aldunate, Alfredo Mahana.

2. Rigoberto Gonzélez, Sergio Guzman, José
Luis Larrain, Paula Cambiaso, Hernan Peralta.

3. Sergio Guzman, Estefania Valle, José Luis
Larrain.

4. Cristian Krumm, Rodrigo Saavedra, Manu
Chatlani, Philippe Lapierre.

9. Ignacio Opazo, Jacqueline Cammas,
Sonia Rabagliati, Alberto Averill.

10. Sergio Cérdova, Eric San Martin.

11. Andrés Urrutia, Juan Pablo Morgan, Mario
Davis, Jesus Castillo.

12. Eduardo French Davis, Rodrigo Calderén,
Kiko Carcavilla, Diego Perry.

S. Joaquin Dominguez, Carlos Delaporte, Mikael Warnier.
6. Sebastian Aguirre, Pilar Contreras, Ignacio de la Cuadra.

7. Constanza Ballesteros, Eugenio Molina, Francisca
Arellano, Paulina Guerrero.

8. Alfonso Pérez, Jackie Seemann.
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EN TIEMPOS
DONDE TODO ES

/

ES NECESARIO
vernos Las Claras.

Dale el cierre perfecto a tu estrategia 360
haciendo tu proximo evento con NOSOtros.

© EVENTOS CORPORATIVOS
© LANZAMIENTOS
© ACTIVACIONES
® CELEBRACIONES Y FIESTAS
© DISENO DE EXPERIENCIAS
® CONGRESOS

CONTACTENOS

MCI | Santiago Office

Av. Los Militares 5885, Piso 13,
Las Condes, Santiago, Chile.
marco.olivos@mci-group.com
WWW.MCI-group.com

O @ o @ mC| Building Community
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CPDATA OPTIMUM
TRAE A EVENTWO A CHILE

LA PLATAFORMA LIDER EN ESPANA QUE FACILITA LA CREACION DE APPS PARA EVENTOS.

CONGRESOS | CONFERENCIAS | CONVENCIONES | VIAJES DE INCENTIVO
JORNADAS | TORNEOS | PRESENTACIONES DE PRODUCTO | FERIAS

Toda la informacidn de las actividades del evento en el mdvil de tus invitados, aportando a la imagen tecnoldgica
de tu empresa, reduciendo costos, mejorando la sostenibilidad, abriendo un canal instantaneo de comunicacion
y permitiendo la interaccién con tus invitados para que vivan una excelente experiencial!

& & &
EVENTOS MAS INTERACTIVOS COMUNICACION ORGANIZADOR - ASISTENTE INFORMACION
Los asistentes pueden enviar El organizador puede comunicarse Toda la informacion que necesita el
preguntas al ponente y participar de manera instantanea o planificada asistente antes, durante y después del
de votaciones. por medio de notificaciones push. evento, esta en la palma de sumano.
& & &
SOSTENIBILIDAD COMUNICACION ENTRE ASISTENTES VALOR PARA LOS PATROCINADORES
Con una App, no es necesario imprimir Los asistentes pueden comunicarse por mensajes En la App se da mucha relevancia
tanto papel, convirtiendo el evento en privados entre ellos o por el muro de conversacion. alos patrocinadores, con lo que puedes
sostenible y reduciendo costos. Unared social que permite mejorar el engagement. incrementar los beneficios de patrocinio.

y muchas funcionalidades mas para crear Apps totalmente personalizadas para tu evento

CONTRATATU APPDESDE | LLAMANDO AL

$590.000+1vA | 22580 8800 CPDATAconfima@  [(&)eventwo
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La imprenta mas premiada de América
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www.ograma.cl



